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Livello EQF 3 
Settore Economico Professionale SEP 19 - Servizi socio-sanitari 
Processo Erogazione di interventi nei servizi sociali 
Sequenza di processo Erogazione di servizi assistenziali domiciliari 

Progettazione ed erogazione di servizi socio-educativi, socio-
ricreativi e assistenziali in strutture semi-residenziale e resi-
denziali 

Qualifica regionale di riferimento Operatore socio - assistenziale (O.S.A.) 
Descrizione qualificazione L’operatore socio-assistenziale svolge la sua attività prevalentemen-

te nell'assistenza a pazienti non autosufficienti, sia presso il domicilio 
dell'utente che in strutture socio-assistenziali. Si occupa di fronteg-
giare i bisogni di assistenza materiale ed affettiva, dalla cura 
dell’igiene, all’alimentazione, all’ambiente di vita, di soggetti in si-
tuazione di forte disagio (principalmente disabili, anziani non auto-
sufficienti, soggetti con disagio psichico, minori problematici, tossi-
codipendenti) tendendo a favorirne l'autonomia e l'autodetermina-
zione e a migliorare il loro rapporto con il contesto. Collabora con 
altre figure professionali dell'area sanitaria e dei servizi sociali. 

Descrizione delle esigenze espresse dalle 
filiere produttive  

I soggetti partner operanti nella filiera necessitano di figure in 
grado di occuparsi dei fabbisogni delle persone, supportare le 
famiglie e organizzare gli ambienti dell’assistito. 

Durata complessiva del percorso (ore) 300 – Formazione lunga 
Durata delle attività in aula (ore) 210 
Durata delle attività di aula rivolte alle 
KC (ore) 

30 

Durata stage (ore) 90 
Formazione teorica in DAD  SI 
Sede formazione teorica in presenza Euroformazione srl – via Belli 47– Atripalda (AV) 
Azienda dove si terrà lo stage Aziende convenzionate  
Requisiti minimi di ingresso dei parteci-
panti 

Attestato di qualifica di operatore professionale 

Elenco unità formative • Cura dei bisogni fondamentali della persona 
• Assistenza alla salute dell'assistito 
• Attività di indirizzo e supporto alla famiglia 

dell'assistito 
• Promozione del benessere psicologico e relazio-

nale e dell'autonomia dell'assistito 
• Organizzazione, igiene e governo dell'ambiente di 

vita dell'assistito 
Indennità oraria riconosciuta ai benefi-
ciari per la partecipazione 

1 €/h  
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