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Livello EQF 3 
Settore Economico Professionale SEP 20 - Servizi alla persona 
Processo Realizzazione di servizi indifferenziati per uso personale e fa-

migliare 
Sequenza di processo Realizzazione di servizi di pulizia e riordino della casa e accu-

dimento di bambini e anziani presso famiglie 
Qualifica regionale di riferimento Operatore per l'assistenza familiare 
Descrizione qualificazione Si occupa dell'assistenza diretta alle persone con livelli diversi 

di auto-sufficienza psico-fisica, garantendo una presenza con-
tinuativa presso il domicilio della persona accudita, l'accom-
pagnamento, la compagnia e altre mansioni di supporto della 
persona, ed assistendola nel governo della casa con particola-
re riferimento alla cura, alla pulizia e all'igiene degli ambienti 
domestici. Lavora con contratto di lavoro dipendente o come 
lavoratore autonomo con contratti di collaborazione per conto 
di cooperative. Opera generalmente da solo assumendosi. 

Descrizione delle esigenze espresse dalle fi-
liere produttive  

I soggetti partner operanti nella filiera necessitano di figure in 
grado di occuparsi dei fabbisogni delle persone, organizzare e 
pulire gli ambienti. 

Durata complessiva del percorso (ore) 300 – Formazione lunga 
Durata delle attività in aula (ore) 180 
Durata delle attività di aula rivolte alle KC 
(ore) 

20 

Durata stage (ore) 90 
formazione teorica in DAD  SI 
Sede formazione teorica in presenza Euroformazione srl – via Belli 47– Atripalda (AV) 
Azienda dove si terrà lo stage Aziende convenzionate  
Requisiti minimi di ingresso dei partecipanti Licenza media 
Elenco unità formative • Accompagnamento, compagnia e altre mansioni di 

supporto della persona 
• Cura dei bisogni fondamentali della persona 
• Governo della casa 
• Organizzazione, igiene e governo dell'ambiente dome-

stico del disabile 
• Organizzazione, igiene e salubrità dell'ambiente di vita 

dell'anziano 

Indennità oraria riconosciuta ai beneficiari per la 
partecipazione 

1 €/h  
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